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Zwei Startpunkte fur den Blick auf

N

JQuaIit'atsmanagement

B -
Personliche Blick auf Struktureller Blick auf
QM an Berufskollegs QM an Berufskollegs
Meine Erfahrungen Besonderheiten beruflicher Schulen
mit verschiedenen Formen des QM in Bezug auf QM (und SE) im Vergleich
als Betroffener und die Ubertragung mit allgemeinen Evaluations-Ansatzen

auf Berufskollegs

QM in
Bildungsgangen gestalten
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Der personliche Blick

N

* Die Normalitat gutebestimmender
Handlungen

* Was fange ,ich™ mit den Ergebnissen
an?

» Was fangen ,,wir mit den Ergebnissen
an?

» Zugehorigkeit und “Qualitat" sein
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IST-Einschatzung-Studenten

theoretisch

praktisch

Flr Rickmeldungen an Subjekte geeignet,
in dieser Funktion nicht kumulierbar.

personlich

Lehr-Profil des Vortragenden

SOLL-Einschatzung-Studenten

Mittelwerte; n=13

unterhaltend

anstrengend

strukturiert

aktivierend

Im Mittelpunkt im Uhrzeigersinn: Wenig informativ (trivial), wenig unterhaltend (langweilig), wenig anstrengend (einfach, leicht),
kaum strukturiert (planlos, durcheinander), kaum aktivierend (in Ruhe lassend ), unpraktisch (nicht anwendbar, nutzlos),

theoriefern (naiv, konzeptlos), unpersonlich (sachlich).
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Evaluation einer Veranstaltung

{Globalwerte

1. Didaktische Qualitat (Skalenbreite: 5) sehr gut 1|»—|-T—« T T T mangelhaft e
2. Wissenschaftliche Qualitat (Skalenbreite: 5) sehr gut 1| »—T—l—i T T mangelhaft mw=23
3. Atmospharische Qualitat (Skalenbreite: 5) sehr gut 1}—|—T—| T T ? mangelhaft ey
151) Gesamtbeurteilung der Vorlesung (Skalenbreite: sehr gut 1[ 0—« ? ‘f ? mangelhaft s
5. Gesamtbeurteilung des Moduls (Skalenbreite: 5) sehr gut 1| .—T-|—.T T T mangelhaft mw=2.2

Ruckmeldung eines standardisierten Erhebungsbogens — in dieser Form kaum
aussagekraftig fir subjektive Reflexion;
Eine haufige Funktion ist Kumulation Gber Veranstaltungen/ Anzahl der Dozenten
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' Wie beurteilen Sie die folgenden Teilaspekte der Vorlesung?
Didaktische Qualitat

20 45 6 2 0
. e . . 274% 61.6% 8.2% 2.7% 09
Die Erkennbarkeit eines klaren Ziels in der aehr gut 5 . > mengethaf n=73
Veranstaltung insgesamt ("roter Faden") t iy
s=0.7
1 2 3 4 5
15 45 12 3 0
. s . . 20% 60% 16% 49 0% _
Die Erkennbarkeit eines klaren Ziels in den 1 | 5 s
Einzelveranstaltungen l a2
s=0.7
1 2 3 4 5
584:9;"/ 3223“/ 8. 6"/ 09 0('3
Die Vorbereitung der Lehrperson 1 Y L L T 1 > 5 n=73
L 1] 1 mw=1.5
md=1
s=0.6
1 2 3 4 5
% 3% 187% 13% 09
Die Lesbarkeit der prasentierten Medien (Folien, 1 YT . 5 75
Tafelbild etc.) L md=2’
s=0.8
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 o ok o e %
Die rhetorische Gestaltung 1 L 7 W P R 5 n=74
F 1] 1 mw=2.2
md=;
s=0.9
1 2 3 4 5
1292"/ 4733"/ 312?“/ 8 6% 1 J %
Die Abwechslung, die durch die Lehrperson in die 1 T I T 5 T4
Vorlesung eingebracht wird ) ' ' maa
s=0.9
1 2 3 4 5
. 6&;"/ 24I.§'V S.E’ % 2.{7-% 0:/
Die Kompetenz der Lehrperson 1 Y 1 - - 6 n=74
t T i mw=1.5
md=1
s=0.7




Andere Fassung:

- Bezugsgruppenvergleiche

Einzelbericht zur Lehrevaluation der WiSo-Fakultat
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uberdurchschnittlich unterdurchschnittlich

Flhrt als Instrument der Steuerung zu einer
Betrachtung des Evaluationssubjektes als Objekt
Des Qualitatsmanagements
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Strategische Spitze

{Bﬂdungs%
. gange

Daten von wem uber wen oder was?

Berufskolleg

als (abteilungsgeleitete)
Organisation Unterricht in Klasse

des Bildungsgang

Bildungsgang
als organisatorische
Gestaltungseinheit

IBWS



JFIéchendeckend vereinzelt verbreitete langjahrige Praxis

N

Qualitat —
die Gute des Betrachteten (der Beschaffenheit) im Soll-Ist-Vergleich

variiert durch die Perspektive des Betrachters

Selbst- Fremd-
einschatzung einschatzung
Modelle Berichte/
QM/... Vergleiche

Bewerten
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m ® B Albrecht-Diirer-Schule, Berufskolleg der Stadt Diisseldorf

ads

Ausbildung

Referendare/innen

Herr Schifer
Frau Steffen
FrauThelen

Leitungsteam

Schulleiter Abteilung

H Berufliche
Einstiegs-
qualifizierung
(

Frau Ahn

Schulorga
cher

Herr Bogdahn

Herr Carstensen

Herr Dobos

Frau van Megen
rr Neis

Herr Nowroth

Ansprechpartnerin fir Gleichstellung
Frau Hayner

Vorsitzender des Lehrerrats
Herr Bergmann

Frau Ahn

Herr KwasRiewski
Herr Lensing
Herr H. Schaefer
Herr I. Schafer

Frau Schnutz-Quint
Herr Steinbrecher

IT-Beratung/
Administration
Herr Kwasniewski

Berufliche Einstiegsquali

beq)
Herr Bell

Ausbildung
Studenten/innen
Frau ClaeBen

ierung

Klassen der Ausbildungs-
vorbereitung
Fordermodelle der
Berufsvorbereitenden
BildungsmaBnahmen
BV in den Bereichen Hol
Farbe, Bau, Gas|

Herr Dischek.

Datenschutz

Fortbildung
Herr Keul

Berufliche Ausbildung

Bauzeichner/in
Herr Weber
Beton-

ferr Kadereit
Fachpraktiker/in

Beratung
Herr Kersting
Herr Steinbrecher

Studien-

und Berufswahl
Herr Kersting
Herr Steinbrecher

Gleichstellung
Frau Hayner
Frau Brodale

Fachrichtung Druck-
und Medientech

Herr Pappert
Glaser/in
Herr Bergmann

uckateur/in
Herr Morgenroth Herr Dobos
Tischlerfin, Fachschule fir Ernahrungs-
und Versorgungs-
" management
Frau Stiwitz s
Vermessungstechniker/in
Herr Keul

Frau Oesterberg

Mediengestalter/in
Digital und Print
Herr Schafer

Fachkraft
im Gastgewerbe

Frau Deckert
Fachmann/frau

fir Systemgastronomie
Herr Schopohl

login Druck/Siebdruck
Herr Meyer

Hotelkaufmann/frau
Frau van Megen

Fachhochschulreife
Vel

Betriebsassistent/in
im Handwerk

Herr Arslan

Englisch FOR

Herr Herbertz

Frau Schnutz-Quint

Kiich
Fachpraktiker/in im
Gastgewerbe

Frau Kondracki
Hotelfachmann/frau
Frau Badura

Koch/Kachin indung mit Berufs-
Frau Klett ausbildung

Herr Pappert
Herr Wefers

beschichter/in
Frau Schnutz-Quint

Fahrzeuglackiererfin
Frau Schubert

Polster- und Dekorations-
niher/in

Frau Godry

Steinmetz/in,
Steinbildhauer/in

Frau Freund-Alhorn

visuelles Marketing
Herr Herbertz
Maler/in

Frau Lohkamp

fiir Beschichtungstechnik
Herr Reinkemeier

Frau Balster

Herr Lensing

Sicherheit Gefahrstoffe Medien Qualitatsbericht
Herr Kersting Herr Kwasniewski

Herr Meyer Herr Kldsel
Herr Undorf

Herr Lensing

Fachschule fiir Technik,

Organisation beruflicher Schulen

| I.I. | I.-I

“n

Inklusion
Herr

Lehrerrat

Herr Bergmann

Frau Oesterberg

Frau Schubert
Frau Surmann

Schiilervertretung

siehe aktus

SV-Verbindungslehrer/in

Frau Mes
Herr Schéfer

Internationale
Kontakte
Frau Gocke

Stand: September 2016
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Die mittlere Ebene: Bildungsgange

Beruflichen Bildungsgange sind das Dienstleistungsangebot des Berufskollegs:
kompetenzorientiert, abschlussbezogen,
arbeitsteilig, mit Laufzeit > 1 Jahr.

Unterricht in Klassen
des Bildungsgang

I

Bildungsgang
als organisatorische
Berufskolleg Gestaltungseinheit
als (abteilungsgeleitete)

Organisation

> IBWS




QAusgangspunkt: "W

ir' sind eine Qualitat
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\/Ausgangspunkt: Jemand (?) ,gestaltet" eine Qualitat

> Input > > Throuput > > Output > > Outcome >

act

plan

check do

Die Uberlappung von langen und kurzen Wellen

IBWS




N

Pladoyer fur...

.... eine bildungsgangorientierte Unterrichts- und
Schulentwicklung.

.... eine genugsame Deutung von Organisations-,

Curriculums— und Evaluationsarbeit in Bildungsgangen
nach Innen und AuBen.

Nach Innen: freiwillig, mitbestimmt, ergebnisbezogen
Nach AuBen: glaubwurdig, bindend, sichtbar
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Junter den Bedenken...

... einer haufig unterdefinierten Fihrungs- und
Verantwortungsrolle der Bildungsgangleitung

... der fluiden personalen Zusammensetzung und

Arbeitsintensitaten in Bildungsgangen

... der Bezugnahme auf die Effekte einer kooperativen
Konkurrenz (oder konkurrierenden Kooperation)
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